PRESTIGE Decor Sp. z o.0. Sp.k.
ul. Hutnicza 12
81-061 Gdynia

e-mail: sale@prestige-decor.eu r.moczulski@prestige-decor.pl biuro@prestige-decor.pl

strona internetowa: prestige-decor.pl

PRENIIGE

PODLOGI DREWNIANE

eco’r

WARUNKI GWARANCJI
Przedmiot gwarancji:

PRESTIGE Decor Sp. z 0.0. Sp. k. (zwana dalej ,,Producentem”) udziela gwarancji
jakosci w oparciu 0 karte gwarancyjng stanowigcg zalgcznik do niniejszych
Warunkéw. Producent gwarantuje, iz wyprodukowane przez nas podiogi sg wolne od
wad materiatowych lub wad powstalych w procesie produkcji. W sytuacji, gdy
wskazane w zdaniu poprzednim wady zostang ujawnione i zgloszone przez nabywce
w punkcie zakupu podlogi w termnie 24 miesiecy od dnia nabycia gwarantujemy
wymian¢ lub napraw¢ wskazanych wad. Sposdb rozpatrzenia zgloszenia
reklamacyjnego lezy w gestii Producenta. Zgloszenie reklamacyjne winno zostaé
ztozone w formie pisemnej w punkcie sprzedazy, badz bezposrednio na adres siedziby
Producenta. W przypadku, gdy wymiana na tozsamy produkt nie bedzie mozliwa
Producent zastrzega sobie prawo do wymiany wadliwej podtogi na inny produkt
o takiej samej jakosci, zblizonej kolorystyce i wzorze do pierwotnie nabytego. Datg
zakupu jest data wystawienia dokumentu sprzedazy (faktura/rachunek) przez punkt
sprzedazy podtog.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji z tytulu gwarancji jest okazanie: dowodu
sprzedazy 1 zaplaty, wypelnionej 1 podpisanej przez Sprzedajacego karty
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gwarancyjnej, protokotu odbioru podtogi przez Klienta, potwierdzajacy zgodnosé
towaru z zamowieniem. W przypadku zgloszenia reklamacji na podloge juz
zamontowang (przyklejong do podloza) warunkiem przyjecia zgloszenia
reklamacyjnego jest przediozenie protokotu badania temperatury, wilgotnosci podiogi,
posadzki, na ktorej montowane byty deski oraz wytrzymatosci posadzki, jak rowniez
temperatury 1 wilgotno$ci powietrza w pomieszczeniu montazu, podpisane przez
instalatora oraz kupujacego. W zgloszeniu reklamacyjnym nalezy szczegdétowo opisac
na czym polega wada podtogi.

Zastrzegamy sobie prawo do dokonania ogledzin desek, ktorych dotyczy zgloszenie
reklamacyjne w terminie ustalonym z osobg zglaszajaca reklamacje. Gwarancja
obowigzuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, Sadem wilasciwym do
rozstrzygania sporéw w zakresie gwarancji jest Sad powszechny wtasciwy ze wzgledu
na siedzib¢ PRESTIGE Decor Sp. z 0.0. Sp.k.

Gwarancja udzielana jest wylacznie bezposrednio nabywcy — uprawnienia wynikajace
z gwarancji nie moga by¢ przenoszone na osoby trzecie.

Gwarancja obejmuje trwato$¢ warstwy uzytkowej podtogi przy zatozeniu normalnego
jej uzytkownia, zgodnie z przeznaczeniem oraz jako$¢ wykonczenia poszczegdlnych
jej elementéw (wymiary, wzajemne dopasowanie), zgodnie z normg PN-EN 13489 —
,,Podlogi drewniane — Elementy posadzkowe wielowarstwowe”.

Odpowiedzialno$¢ Producenta z tytutu udzielonej gwarancji obejmuje wylacznie wady
powstate z przyczyn tkwigcych w przedmiocie sprzedazy.

Karta gwarancyjna winna byc wypetniona i podpisana zgodnie z wymaganiami w niej
okreslonymi.

Gwarancja zostaje udzielona przy zalozeniu S$cistego przestrzegania zalecen
technicznych Producenta dotyczacych transportu, sktadowania, aklimatyzacji,
montazu 1 uzytkowania, ktore w szczeg6lnosci zostaty przedstawione ponize;j.

Gwarancja nie obejmuje nastepujacych przypadkow:

1. Wad materialu dostrzegalnych przed instalacja. Osoba majaca zamiar zainstalowaé
podtoge winna przed montazem skontrolowa¢ materiat pod wzgledem jego jakosci.
Gwarancja nie obejmuje wad w zamontowanym materiale, je§li mozna bylo je
wykry¢ przed montazem. Zamontowane deski wadliwe nie podlegaja gwarancji.
Gwarancja nie obejmuje odpowiedzialnosci za wady desek, ktore zostaly
stwierdzone po ich zamontowaniu, w przypadku, gdy mozliwe bylo ich
stwierdzenie przed montazem.

2. Niewtasciwego transportu oraz nieodpowieniego przechowywania materialu przed
instalacjg. Materiat nalezy transportowa¢ w pozycji poziomej, nie narazaja¢ go na
powstawanie naprezen, gwattownych zmian temperatury i wilgotnosci. Materiat
winien by¢ skltadowany w pomieszczeniach zamknigtych, suchych, w ktorych




zapewniona jest odpowiednia wentylacja. Material nalezy transportowac
1 sktadowa¢ w opakowaniach fabrycznych, ptasko utozony na podtozu w sposéb
zapobiegajacy powstawaniu naprgzen. Temperatura i wilgotno$¢ pomieszczen,
w ktorych sktadowana jest podtoga winna by¢ stabilna i zawiera¢ si¢ w przedziale
18-22°C (temperatura), 45-65% (wilgotno$¢ powietrza). Przed montazem materiat
winien by¢ aklimatyzowany w miejscu montazu przez okres od 2 do 7 dni
(w zaleznosci od warunkéw klimatycznych), w zamknigtych fabrycznych
opakowaniach, utozonych w pozycji poziomej na podtodze.

. Montaz w_pomieszczeniach do tego nieprzeznaczonych. Gwarancja obejmuje
jedynie deski podtogowe zamontowane w pomieszczeniach mieszkalnych o matym,
srednim i duzym natgzeniu ruchu. Nie obejmuje za$ desek zainstalowanych
w szczegOlnosci w pomieszczeniach narazonych na state dzialanie wilgoci.

. Nieprawidlowego montazu. Podczas montazu nalezy Sscisle przestrzegaé zasad
zawartych w instrukcji montazu podtogi oraz powszchnie obowigzujacych norm
1 stanadardéw przewidzianych dla prowadzenia prac posadzkarskich. Gwarancja nie
sg objete deski podtogowe, w trakcie montazu ktorych popetniono bledy w zakresie
ich instalacji.

. Instalacji na niewtasciwie przygotowanym podtozu. Podtoze winno by¢ rowne
(w przypadku wystapienia nierdownosci nalezy je zniwelowac), suche i stabilne oraz
spelnia¢ nastepujace warunki wytrzymatosciowe: wytrzymatosé na zrywanie min.
1 Mpa, wytrzymalo$¢ na $ciskanie min. 25 Mpa, wytrzymato$¢ na $cinanie 1,5-3,0
N/mm?. Wilgotno$¢, przed instalacja podtogi, podtoza drewnianego winna wynosi¢
do 8%, betonowego do 2% metodg CM, anhydrytowego do 0,5% metodg CM.
Gwarancja nie sg réwniez objete uszkodzenia podlogi spowodowane
zastosowaniem niewtasciwych $rodkow chemicznych stosowanych do przyklejenia
desek do podtoza, ich wykonczenia, badz pielggnacji.

. Réznic w zakresie odcieni wybarwienia poszczegolnych desek. Gwarancja nie jest
objete ewentualne wystgpienia rdéznic w odcieniach pomiedzy wzornikami,
probkami czy materialami promocyjnymi, a dostarczonym materialem. Gwarancja
nie obejmuje zmian odcieni drewna zaistnialych w trakcie dlugotrwalej
eksploatacji, wynikajacych z naturalnych procesoOw dojrzewania drewna, badz
w szczegOlnosci w zwiazku z oddzialtywaniem naturalnych warunkéw
atmosferycznych np. promieni stonecznych. Gwarancja nie obejmuje
wystepowania roéznic wynikajacych z naturalnej kolorystyki 1 faktury
poszczegodlnych desek, rysunku i utozenia stoi, czy tez ich wybarwienia.

. Mechanicznych uszkodzen warstwy ochronnej. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen
powtoki oleju lub lakieru w trakcie eksploatacji, takich w szczegodlnosci jak
zarysowania, rozdarcia, wytarcia, skutki pozaru, zalania wodg, wgniecienia.
Gwarancja nie obejmuje réwniez zmian w powlokach ochronnych podtogi
wynikajacych z ich naturalnego zuzycia.

. Niewtasciwej eksploatacji. Gwarancja nie obejmuje przypadkéw uszkodzenia desek
podlogowych na skutek niewlasciwej eksploatacji, czyli wystgpienia
w szczegbdlnoSci nastepujacych zdarzen — dziatanie wysokich temperatur,
nadmiernej wilgotno$ci lub suchosci powietrza, znaczacych zmian temperatur lub




wilgotnosci powietrza, stosowania nieodpowiednich metod i1 srodkéw do mycia,
konserwacji 1 pielggnacji podtogi.

9. Wystepujacych w trakcie uzytkowania podlogi efektéw akustycznych.

10. Naturalnego rozszerzania i kurczenia sie drewna w zwiazku z oddzialywaniem
warunkow atmosferycznych powodujacego okresowe powstawanie szczelin
pomiedzy poszczegdlnymi deskami.

Producent nie uwzgledni zgloszenia reklamacyjnego wynikajacego z niewtasciwego
przygotowania podtoza do montazu, wadliwej instalacji, badZz uzywania innych niz
zalecane produktéw do klejenia, konserwacji oraz pielegnacii.

Przed przystapieniem do montazu deski nalezy sporzadzi¢ protokoly pomiaru
wilgotnosci, wytrzymato$ci wylewki oraz wilgotnosci $cian. Zaniechanie sporzadzenia
wskazanych w zdaniu poprzednim protokoldw i nie przedlozenie ich wraz ze
zgloszeniem reklamacyjnym powoduje utrate gwarancji.

Warunki uwzglednienia zgloszenia reklamacyjnego przy zastosowaniu ogrzewania
podiogoweqo:

Dopuszcza sie montaz deski podtogowej marki PRESTIGE Decor na wodnym
ogrzewaniu podlogowym, wyposazonym w elektroniczne regulatory temperatury.
Warunkiem przystgpienia do montazu na ogrzewaniu podtogowym, poza opisanymi
powyzej, jest dodatkowo sporzadzony i podpisany przez wykwalifikowang ekipe
montazowg protokot z 30 dniowego wygrzewania posadzki. Nalezy zwrocié
szczegoOlng uwage, aby wilgotno$¢ montowanych desek miescita si¢ w dopuszczalnym
zakresie od 9% do 11%. Rozpoczynajac kazdy okres grzewczy w pomieszczeniach
wyposazonych w deski podtogowe nalezy pozostawi¢ je pod wplywem dziatania
ogrzewania podlogowego ustawionego na zapewnienie temperatury ok. 21 °C przez co
najmniej 48 godzin. W kolejnych dniach nalezy zwigksza¢ temperature o ok. 1 °C
dziennie, w kazdym razie nie przekraczajac jednak maksymalnej dopuszczalnej
temperatury na powierzchni podtogi w wysokosci 26 °C. W pomieszczeniu, w ktérym
zainstalowano deski podtogowe marki PRESTIGE Decor nalezy utrzymywac
wilgotno$¢ wzgledng w catym okresie uzytkowania na poziomie 50-60% i temperature
nie wigkszg niz 26 °C. W celu sprawdzenia wlasciwego uzytkowania podlogi nalezy
wbudowa¢ pod posadzke plomby monitorujace histori¢ temperatury. Gwarancja nie
obejmuje jakichkolwiek wad powstatych w pokryciach zamontowanych na
ogrzewaniu podlogowym. Podstawa do wylaczenia odpowiedzialno$ci gwarancyjnej
Producenta jest brak mozliwosci skontrolowania parametrow pracy instalacji
grzewczej. Producent wyklucza mozliwos¢ zamontowania desek podlogowych
w pomieszczeniach, ktore zostaly jedynie cze¢sciowo wyposazone w wodne
ogrzewanie podtogowe.

Producent  przewiduje = mozliwo$¢  zamontowania  desek  podtogowych
w pomieszczeniach uzyteczno$ci publicznej. W pomieszczeniach uzytecznoS$ci



publicznej gwarancja obejmuje przypadki wystgpienia rozwarstwienia desek, jak
rowniez odchodzenia (tuszczenia si¢) powloki olejowosku z ich powierzchni
powstatych wskutek wystgpienia wad fabrycznych. Gwarancja nie sg objete takie
przypadki, jak czesciowe lub catkowite wytarcie powloki olejowosku, jak réwiez
wszelkiego rodzaju uszkodzenia mechaniczne, takie jak zarysowania, wgniecenia,
zaplamienia lub  odbarwienia. W  przypadku  podidg  zamontowanych
w  pomieszczeniach uzyteczno$ci publicznej niezbedne jest stosowanie,
z odpowiednig do natezenia ruchu czestotliwoscig, srodkéw do codziennej ich
pielegnacji oraz okresowej konserwacji zalecanych przez Producenta podtogi.

Warunkiem rozpatrzenia zgloszenia reklamacyjnego jest przestrzeganie zalecen
technicznych, dotyczacych uzytkowania i pielegnacji desek podtogowych okreslonych
przez Producenta.

Zgloszenie reklamacji z tytutu gwarancji nie zwalnia nabywcy z obowigzku wptaty
naleznos$ci za zakupiony towar. Do chwili pelnej zaplaty za wyroby pozostaja one
wlasnoscig Dostawcy 1 nie podlegajg reklamacji.

W przypadku nieuznania zgloszenia reklamacyjnego w ramach gwarancji
Producent/Sprzedawca powiadamia Nabywce o tym fakcie w formie pisemnej na adres
przekazany do korespondencji. W pisSmie informujacym o odmowie uznania
zgloszenia reklamacyjnego Producent podaje uzasadnienie swojej decyzji.
Uprawnienia z tytulu gwarancji wygasaja w przypadku zaniechania sporzadzenia
1 dostarczenia do Sprzedawcy/Producenta kompletu wymaganych dokumentéw, w tym

w szczegdlnosci pomiardéw, o ktérych mowa w dokumentach Producenta.

Gwarancja nie wyklucza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnien Kupujgcego
wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady.

Sprzedawca podtogi marki PRESTIGE Decor zobowigzany jest do:

1) wydania Kupujacemu w dniu sprzedazy karty gwarancyjnej;

2) przekazania egzemplarza karty gwarancyjnej producentowi PRESTIGE Decor
w terminie 1 miesigca od daty sprzedazy podtogi z danymi nabywcy.

Data: ..o,
Dokument zakupu nr: .........cccceeeveeene
Piecze¢ punktu sprzedazy 1 podpis sprzedawcy:



